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Projektbeschreibung

In einer Ara geprigt von beschleunigter Digitalisierung und den beispiellosen Veridnderungen, die durch die
weltweite COVID-Pandemie ausgeldst wurden, hat sich die Bildungs- und Arbeitslandschaft tiefgreifend
verandert. Organisationen fiir die Erwachsenenbildung und ihre unterstiitzenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter standen vor enormen Herausforderungen und mussten sich mit den Anforderungen der digitalen
Transformation auseinandersetzen sowie sich an neue Online-Lern- und Arbeitsumgebungen anpassen. Um
einen reibungslosen Ubergang zu gewihrleisten und eine hochwertige Bildungserfahrung fiir Erwachsene zu
bieten, miissen bestimmte kritische Kompetenzfelder adressiert werden. Dazu gehoéren digitale Methodik,
JKommunikationsfahigkeiten im digitalen Kontext, technisch-administrative Fihigkeiten, Datenschutz, digitales
.Quellenmanagement und Medienkompetenz, unter anderem.

-Um diese Herausforderungen entschlossen anzugehen, haben Universal Education aus Griechenland, Com2 aus
‘Italien und brainymotion aus Deutschland ein Konsortium gegriindet, um das Projekt "Adult Education 4.0" zu
“starten. Diese gemeinsame Anstrengung zielt darauf ab, Briicken zwischen Institutionen zu bauen, Peer-
'Learning zu fordern und Padagoginnen und Padagogen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
entscheidenden Bereichen zu schulen, darunter Kommunikationstechniken, Einschatzung Lernender,
Motivationsstrategien und Kompetenz im Umgang mit Telearbeit und digitaler Kommunikation. Dariiber hinaus
strebt das Projekt an, die digitale Transformation in Bildungseinrichtungen fiir Erwachsene jeder Gr6Re und
Spezialisierung voranzutreiben, indem es ein umfassendes Handbuch bewdhrter Praktiken und Methoden
bereitstellt, wertvolle Erkenntnisse verbreitet und als Leitfaden fiir die nahtlose Implementierung digitaler
Arbeitsablaufe dient.

Durch "Adult Education 4.0" strebt das Konsortium die Schaffung von belastbaren, agilen und digital
ausgeriisteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an, die die Bildungseinrichtungen zu zukunftsorientierten
Lernzentren vorantreiben werden. Diese Zentren werden ihrerseits besser geriistet sein, um den sich
wandelnden Bediirfnissen und Erwartungen der modernen Gesellschaft gerecht zu werden. Durch die
Verbesserung der digitalen Bereitschaft und Kompetenzen des Personals fiir die Erwachsenenbildung will dj

Projekt den Weg fiir eine nachhaltigere und inklusivere Zukunft fiir die Erwachsenenbildung ebnen.



PROJEKTOBJEKTIVE

Die zentralen Ziele des Projekts "Adult Education 4.0"

sind dreifach:

Forderung von Zusammenarbeit und Kompetenzerweiterung

Das Projekt zielt darauf ab, Synergien und Briicken zwischen Einrichtungen der Erwachsenenbildung zu schaffen, um die

Zusammenarbeit und den Austausch bewahrter Praktiken zwischen Bildungsberatern, Schulungs- und Blroassistenten zu
fordern. Durch gezielte Schulungsmoglichkeiten beabsichtigt das Projekt, die Kommunikationstechniken des Personals zu
verbessern, die Kompetenz in der Einschatzung Lernender zu steigern und die Fahigkeit zur Motivation von Lernenden in
herausfordernden Situationen zu starken. Darliber hinaus sollen die Herausforderungen der Telearbeit und der digitalen
Kommunikation angegangen werden, um das Personal mit den notwendigen Fahigkeiten und dem Selbstvertrauen
auszustatten, um in hybriden oder digitalen Arbeitsmodellen erfolgreich zu sein.

Beschleunigung der digitalen Transformation

Unabhangig von ihrer GroRe oder Spezialisierung strebt das Projekt die digitale Entwicklung von Einrichtungen der

Erwachsenenbildung an. Durch die Erstellung eines Handbuchs mit bewadhrten Praktiken und Methoden beabsichtigt
das Konsortium, den Einrichtungen der Erwachsenenbildung einen klaren Fahrplan zur nahtlosen Umsetzung der
digitalen Transformation zur Verfliigung zu stellen. Durch effektive Verbreitungsstrategien wird das Projekt
sicherstellen, dass die Einrichtungen die notwendige Anleitung und Unterstitzung erhalten, um die sich verandernde
Landschaft der digitalen Bildung erfolgreich zu bewaltigen.

Forderung von Nachhaltigkeit und Zusammenarbeit

Durch die Schaffung umfassender Kompetenzerweiterungsmaoglichkeiten fir das Personal der

Erwachsenenbildung sieht das Projekt eine nachhaltige Wirkung vor, die Giber die Konsortiumsmitglieder
DiESES Handbuch SO" bewéihrte Praktiken und nﬁtzliche TippS hinausgeht. Die im Rahmen dieser Initiative entwickelten Werkzeuge und Methoden werden anderen

o o e . Einricht derE h bild anglich ht, um Z beit und itiges Wachst
2ur Unterstutzung von E|nr|chtungen der Erwachsenenblldung inrichtungen der Erwachsenenbildung zuganglich gemacht, um Zusammenarbeit und gegenseitiges Wachstum

in der Branche zu fordern. Mit diesem Ansatz strebt das Projekt die Forderung von digitaler Bereitschaft,
bieten, die die digitale Transformation angehen mochten. Kapazitat und Kompetenz fiir das Personal der Erwachsenenbildung an, was zu besseren Bildungschancen fur
erwachsene Lernende fiihren wird.



PROJEKTUBERBLICK

rtet und hat eine Laufzeit von 12 Monaten. Um die
uf die Digitalisierung in der Erwachsenenbildung zu
ndern durchgefiihrt. Basierend auf den

iziert. Jeder Partner organisierte daraufhin sowohl
um verschiedenen Priferenzen und

Rshop-Titel lauteten wie folgt:

unstlicher Intelligenz in Lernumgebungen
e Inhalte erstellen

()3 Sicherheit und Cybersicherheit in der beruflichen Bildung

()4 Digitale Kompetenz und Schutz & Digitale Sicherheit

()5 Fahigkeit zur Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
mit anderen durch den Einsatz digitaler Technologien

06 Problembehandlung bei der Arbeit mit digitalen Schulungsformaten und Bildungswerkzeuge

Die Ergebnisse der Workshops werden in diesem Handbuch prasentiert.



KUNSTLICHE INTELLIGENZ &

ERSTELLUNG DIGITALER INHALTE

|. DEFINITION

Kinstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf die Simulation von
menschlichen Intelligenzprozessen durch Computersysteme.
Diese Prozesse umfassen das Lernen (das Erwerben von
Informationen und Regeln fiir die Verwendung der
Informationen), das Schlussfolgern (das Verwenden von Regeln,
um Schlussfolgerungen zu ziehen), das Problemldsen (das
Finden von Losungen fir komplexe oder abstrakte Probleme)

und das Entscheidungsfinden (die Auswahl einer
Handlungsweise auf Grundlage verflgbarer Informationen). KI-
Technologien ermdglichen es Maschinen, kognitive Funktionen
nachzuahmen, was ihnen die Durchfiihrung von Aufgaben
ermoglicht, die normalerweise menschliche Intelligenz
erfordern. Diese Aufgaben kénnen von der Erkennung von
Mustern in Daten bis hin zum Verstehen und Reagieren auf
natirliche Sprache reichen, alles mit dem Ziel, Aufgaben
effizienter und genauer auszufiihren.

Die digitale Inhalteerstellung bezieht sich auf den Prozess der
Produktion und Entwicklung verschiedener Arten von
Medieninhalten mithilfe digitaler Tools und Technologien.
Diese Inhalte konnen eine breite Palette von Formaten
umfassen, wie Text, Bilder, Videos, Audio, Animationen und
interaktive Elemente. Die Erstellung digitaler Inhalte umfasst
das Erstellen, Bearbeiten und Zusammenstellen dieser
Elemente zu zusammenhangenden und ansprechenden
Materialien, die Uiber digitale Infrastrukturen wie Websites,
soziale Medien, E-Learning-Plattformen und Multimedia-
Prasentationen verteilt werden kdnnen. Dieser Prozess
beinhaltet oft Aufgaben wie das Gestalten von Grafiken, das
Aufnehmen und Bearbeiten von Videos, das Verfassen von
Artikeln, das Komponieren von Musik und das Integrieren
interaktiver Komponenten, alles mit dem Ziel, Informationen,
Unterhaltung oder Botschaften an ein digitales Publikum zu
vermitteln.



ll. RELEVANZ

Kiinstliche Intelligenz (KI) wird in der Erwachsenenbildung zunehmend relevant, da sie das Potenzial
hat, die Art und Weise zu verandern, wie Erwachsene lernen und neue Fahigkeiten erwerben.
Hier sind einige Moglichkeiten, wie Kl in der Erwachsenenbildung besonders relevant sein kann:

Eine der Hauptvorteile von Kl in der Bildung ist die
Fahigkeit, personalisierte Lernerfahrungen zu bieten. Dies
ist besonders relevant in der Erwachsenenbildung, wo
Lernende unterschiedliche Kenntnisstande und
Erfahrungen haben kénnen. Kl kann Datenanalysen
verwenden, um die Starken und Schwachen des
Lernenden zu verstehen und individuelles Feedback und
Unterstiitzung bereitzustellen. Dies kann erwachsenen
Lernenden helfen, in ihrem eigenen Tempo
voranzukommen und ihre Lernergebnisse zu maximieren.

KI kann erwachsenen Lernenden helfen, Fahigkeiten und Wissen
zu entwickeln, die fiir ihre aktuellen oder zukiinftigen Karrieren
relevant sind. Zum Beispiel kénnen KI-gesteuerte Plattformen
personalisierte Karriereberatung und Fahigkeitsbewertungen

bereitstellen, um Lernenden zu helfen, Bereiche zu identifizieren,
in denen sie ihre Fahigkeiten entwickeln missen. Kl kann auch
gezielte Schulungen und Ressourcen bereitstellen, um Lernenden

zu helfen, neue Fahigkeiten und Kenntnisse zu erwerben, die

ihren beruflichen Zielen entsprechen.

KI kann auch dazu beitragen, Bildung flir erwachsene
Lernende zuganglicher zu machen, die moglicherweise
Behinderungen oder andere Hindernisse beim Lernen haben.
Zum Beispiel kann KI Text-to-Speech-Technologie fir
Lernende mit Sehbehinderungen oder
Spracherkennungssoftware fiir Lernende mit
Horbehinderungen bereitstellen. KI kann auch
Echtzeitibersetzungen fir Lernende anbieten, die
verschiedene Sprachen sprechen.

Kl kann lebenslanges Lernen erleichtern, indem sie
erwachsenen Lernenden flexible und zugéngliche
Lernmoglichkeiten bietet. Kl-gesteuerte Plattformen
konnen jederzeit und tberall verfligbare Lernressourcen
bereitstellen. Dies ermdglicht es Lernenden, ihr Lernen
im Laufe ihres Lebens fortzusetzen und sich an
Veranderungen in der Arbeitswelt und der Gesellschaft
anzupassen.

Die Relevanz der Erstellung digitaler Inhalte in der Erwachsenenbildung kann nicht iiberbetont werden. Da moderne Industrien und Arbeitspldtze zunehmend digitalisiert
werden, ist die Fahigkeit, digitale Inhalte zu erstellen und zu nutzen, eine entscheidende Fahigkeit sowohl fiir Bildungseinrichtungen als auch fiir Lernende. Die Erstellung
digitaler Inhalte ermaoglicht es Bildungstragern ansprechende und interaktive Lernmaterialien zu entwickeln, die verschiedenen Lernstilen gerecht werden und das
Gesamtbildungserlebnis verbessern. Sie ermoglicht es Padagoginnen und Padagogen, Inhalte an sich schnell verandernde Branchen anzupassen und sicherzustellen, dass
Lernende liber relevante Fahigkeiten verfiigen. Dariiber hinaus fordert das Unterrichten von Lernenden, wie man digitale Inhalte erstellt, wichtige Fahigkeiten wie kritisches
Denken, Kreativitat, Zusammenarbeit und technische Kompetenz, die auf dem heutigen Arbeitsmarkt hoch geschatzt werden. Da Bildungseinrichtungen Einzelpersonen auf

erfolgreiche Karrieren vorbereiten, tragt die Integration der Erstellung digitaler Inhalte in Lehrpldane nicht nur zur Nachfrage nach digitaler Kompetenz bei, sondern stattet
Lernende auch mit praktischen Fahigkeiten aus, die direkt auf reale Arbeitsumgebungen libertragbar sind.




Ill. PROBLEME UND HERAUSFORDERUNGEN

Eine Herausforderung bei der Strukturierung von Bildungsprojekten besteht
darin, sicherzustellen, dass die Projektziele und -ziele gut definiert sind und mit
den Bediirfnissen der Zielgruppe in Einklang stehen. Dies erfordert sorgfaltige
Planung und Aufmerksamkeit fiir Details, ein Verstandnis der Lernergebnisse
und wie sie durch das Projekt erreicht werden konnen, sowie Wissen liber das
Fachgebiet und die Bediirfnisse der Lernenden.

Eine weitere Herausforderung bei der Erstellung digitaler Inhalte besteht darin,
das Engagement und Interesse der Lernenden aufrechtzuerhalten.
Bildungsinhalte sollten so gestaltet sein, dass sie ansprechend und interaktiv
sind, mit einer Vielzahl von multimedialen Elementen und Maéglichkeiten fiir
die Lernenden, ihr Wissen zu uiben und anzuwenden.

Dariuber hinaus fehlt es in Bezug auf Kl in der Erwachsenenbildung oft an
ethischen Uberlegungen im Zusammenhang mit der Verwendung von Kl in der
Bildung. Mit der zunehmenden Integration von Kl in die Bildung gibt es
Bedenken hinsichtlich Fragen wie Datenschutz, algorithmischer
Voreingenommenheit und dem potenziellen Einfluss auf die menschliche Rolle
in Lehren und Lernen. Es ist wichtig, diese ethischen Uberlegungen
anzusprechen und sicherzustellen, dass Kl verantwortungsvoll und ethisch
verwendet wird, um die Lernerfahrung fiir erwachsene Lernende zu
unterstiitzen und zu verbessern.

& 2l
&

o uoE

; =7
R ey momn

i L s
) Wmnm w
N a -"‘-_I.-_‘.
. W ug e
oy i B>
Ty g o T —
e e -

L T %

v

£ *



Einsatz von Design Thinking

Ein Ansatz konnte sein, die Design Thinking
Methodologie zur Entwicklung des Projekts und
der Inhalte heranzuziehen. Design Thinking
beinhaltet einen nutzerzentrierten Ansatz zur
Problemlosung, bei dem die Beduirfnisse und
Praferenzen der Lernenden im Mittelpunkt des
Designprozesses stehen. Dies kann sicherstellen,
dass das Projekt auf die Bedirfnisse der
Zielgruppe zugeschnitten ist und die Inhalte
ansprechend und relevant sind.

Erwachsenenbildung:

Reverse Brainstorming

Ein anderer Ansatz konnte sein, das Reverse
Brainstorming zu nutzen, bei dem der Fokus nicht
darauf liegt, Ideen fir das Projekt oder die Inhalte
zu generieren, sondern Hindernisse oder
Herausforderungen zu identifizieren und
Méglichkeiten zur Uberwindung zu brainstormen.
Dies kann potenzielle Hindernisse identifizieren
und dem Team ermdoglichen, sie proaktiv
anzugehen, bevor sie zu groBeren Problemen

werden.

IV. LOSUNGEN UND BEST PRACTICES .

Es gibt mehrere mogliche Losungen fiir die Herausforderungen bei der Strukturierung von
Projekten und der Erstellung digitaler Inhalte im Bereich Kiinstliche Intelligenz in der

Einsatz von Kl-Tools zur

Inhalteerstellung

KI-Tools zur Inhalteerstellung kbnnen den
Prozess der Inhalteerstellung optimieren, indem
sie bestimmte Aufgaben wie Recherche und
Schreiben automatisieren. Dies kann Zeit und
Ressourcen sparen und gleichzeitig sicherstellen,
dass die Inhalte von hoher Qualitat und relevant

sind




Zusammenarbeit mit
Fachexperten

Kontinuierliches
Feedback und Iteration

Die Zusammenarbeit mit Fachexperten kann
sicherstellen, dass die Inhalte aktuell und korrekt
sind. Durch die Zusammenarbeit mit Experten auf
dem Gebiet kdnnen Teams auch Einblicke in die
Bedirfnisse und Praferenzen der Zielgruppe
gewinnen und das Projekt und die Inhalte
entsprechend anpassen.

SchlieRlich ist es wichtig, kontinuierlich Feedback von den
Lernenden zu sammeln und das Projekt und die Inhalte
entsprechend anzupassen. Dies kann sicherstellen, dass das
Projekt relevant und effektiv bleibt und dass die Lernenden
engagiert und motiviert sind, weiterhin zu lernen. Die
Verwendung von KI-Tools zur Analyse von Feedback und zur
Anpassung der Inhalte kann auch dazu beitragen, diesen
Prozess zu optimieren. Die Verwendung von Chatbots oder
virtuellen Assistenten zur Unterstiitzung und Anleitung der
Lernenden. Diese Systeme konnen so konzipiert sein, dass sie
haufig gestellte Fragen beantworten, Feedback und
Unterstitzung bieten und personalisierte Empfehlungen fir
weiteres Lernen und Entwicklung anbieten.




Klare Lernziele definieren

Es ist entscheidend, klare Lernziele zu definieren,
die mit den Bedirfnissen und Praferenzen der
Zielgruppe Ubereinstimmen. Dies kann
sicherstellen, dass das Projekt darauf ausgerichtet
ist, spezifische Lernergebnisse zu erreichen, und
dass der Einsatz von KI-Tools gezielt und effektiv

ist.

Personalisierung des

Lernerlebnisses

Kl kann verwendet werden, um das Lernerlebnis
fir jeden einzelnen Lernenden basierend auf
seinen Kenntnissen, Fahigkeiten und Lernstil zu
personalisieren. Dies kann durch adaptive
Lernsysteme erreicht werden, die Datenanalyse
verwenden, um maligeschneiderte Empfehlungen
fir weiteres Lernen und Entwicklung

bereitzustellen.

Datennutzung zur

Entscheidungsfindung

KI-Tools konnen wertvolle Einblicke in das
Verhalten und die Leistung der Lernenden
bieten, die zur Entscheidungsfindung in Bezug
auf Projektgestaltung und Erstellung digitaler
Inhalte genutzt werden kénnen. Durch die
Analyse von Daten zu Lernbeteiligung, Fortschritt
und Ergebnissen konnen Projektteams das
Projekt im Laufe der Zeit anpassen und

verbessern.




Zugangliche Inhalte
bereitstellen

Lernfortschritt iiberwachen und
Inhalte bei Bedarf anpassen

Barrierefreiheit ist in der Erwachsenenbildung
besonders wichtig, insbesondere fur Lernende, die
moglicherweise Behinderungen oder besondere
Bedirfnisse haben. KI-gesteuerte Tools konnen lhnen
dabei helfen, Inhalte zu erstellen, die barrierefrei sind
und den Bedurfnissen verschiedener Lernender gerecht
werden. Dazu kann die Verwendung von Natural
Language Processing gehoren, um klare und prazise
Erklarungen bereitzustellen, die Einbindung von
visuellen Hilfsmitteln zur Verbesserung des
Verstandnisses und die Gewahrleistung, dass Inhalte
mit assistiven Technologien wie Screenreadern
kompatibel sind.

KI-gesteuerte Tools kdnnen wertvolle Einblicke in den
Lernfortschritt bieten und Ihnen ermaoglichen, die Leistung zu
Uberwachen und Bereiche zu identifizieren, in denen Lernende
moglicherweise Schwierigkeiten haben. Durch die Analyse
dieser Daten kdonnen Inhalte angepasst werden, um den
Bedurfnissen der Lernenden besser gerecht zu werden und das
gesamte Lernerlebnis zu verbessern. Dies kann die
Bereitstellung zusatzlicher Ressourcen, die Anpassung des
Schwierigkeitsgrads von Inhalten oder die Modifikation von
Format oder Bereitstellung von Inhalten zur besseren
Anpassung an die Praferenzen der Lernenden umfassen.




In der sich wandelnden Welt der Bildung kann auch die sich
verandernde Rolle der Lehrenden in der Erwachsenenbildung nicht

ighoriert werden:

« -Sie fungieren als Lernbegleiter, um das Lernen zu erleichtern und die Lernenden in ihren
individuellen Lernprozessen zu unterstiitzen.

 Sie schulen das kritische Denken der Lernenden und helfen ihnen,
Problemlésungsfahigkeiten zu entwickeln.

« Sie fungieren als Informationsvermittler und helfen Lernenden, sich in der Fiille von
Informationen zurechtzufinden, die ihnen zur Verfiigung stehen, und geben ihnen
Hilfestellung bei der Bewertung von Quellen und der Glaubwiirdigkeit von Informationen.




SICHERHEIT & CYBERSECURITY IN DER
ERWACHSENENBILDUNG

In der heutigen technologisch gepragten Welt wird die Bedeutung von Sicherheit und Cybersicherheit in verschiedenen

Sektoren immer wichtiger, so auch in der Erwachsenenbildung. Da der digitale Fortschritt die Art und Weise, wie wir arbeiten,

lernen und lernen zu arbeiten, immer weiter verandert, mussen sich Bildungseinrichtungen proaktiv mit den '
Herausforderungen und Risiken auseinandersetzen, die mit der Gewahrleistung einer sicheren Lernumgebung fir ihre Schiler j

verbunden sind. Indem sie Sicherheits- und Cybersecurity-Mallnahmen Prioritat einrdumen, konnen Bildungseinrichtungen — SE c U R ITY
nicht nur ihre Lernenden schitzen, sondern auch die Qualitat und Effektivitat ihrer Bildungsprogramme verbessern. —

|. DEFINITION Il. RELEVANZ

Sicherheit ist ein allgemeiner Zustand Die Bedeutung von Sicherheit und Cybersicherheit: In

- der heutigen technologiegesteuerten Welt ist di
des Schutzes vor Risiken, Gefahren er heutigen technologlegesteuerten THETt 1St Al

Gewadhrleistung von Sicherheit und Cybersicherheit in
oder Schaden und bezieht sich in der Erwachsenenbildungseinrichtungen von
Regel auf das korperliche entscheidender Bedeutung. Sie schiitzen die Lernenden
und verbessern die Qualitdt und Wirksamkeit der

Wohlbefinden, wobei der Schwerpunkt .
Bildungsprogramme.

auf der Gestaltung eines Umfelds liegt, Offenheit und Schwachstellen: Bildungsumgebungen

das Bedrohungen minimiert. férdern eine offene Kultur des Dialogs und des
Austauschs. Diese Offenheit kann digitale Systeme

jedoch anfillig fiir Bedrohungen und Angriffe machen,
Cybersicherheit bezieht sich auf den die aufgrund des relativen Vertrauens zwischen den

Schutz digitaler Systeme, Netzwerke Akteuren moglicherweise libersehen werden.

d Dat befugt yi iff Digitale Werkzeuge und Bedrohungen: Die Nutzung
u aten vorunbetugtem £Ugrit, digitaler Werkzeuge in der Berufshildung hat

Storung oder Beschﬁdigung. Im zugenommen, wobei haufig kritische Informationen

Gegensatz zum Begriff der allgemeinen wie personliche und finanzielle Daten libertragen

werden. Fahrldssiges Verhalten und unbeaufsichtigte

Sicherheit zielt die CyberS|cherhe|t also Hardware kénnen diese Tools Bedrohungen aussetzen,

auf den Schutz der was die Notwendigkeit von Sensibilisierung und
informationstechnischen Infrastruktur proaktiven MaRnahmen unterstreicht. )|

ab.



VProbleme und Herausforderungen im Zusammenhang mit der Sicherheit und Cybersicherheit im Bereich der Erwachsenenbildung:

Im Bereich der Erwachsenenbildung wurden mehrere Herausforderungen im Zusammenhang mit Sicherheit und Cybersicherheit identifiziert. Dazu gehoren
Beschrankungen aufgrund begrenzter Budgets, die Notwendigkeit robuster Sicherheitsmallnahmen zum Schutz sensibler Daten und die Sicherung der
genutzten Lehrplattform selbst. Wissensliicken und unzureichende Ressourcen tragen weiter zu diesen Herausforderungen bei. Unzureichende
SicherheitsmaRnahmen kénnen zu Reputationsschaden, finanziellen Verlusten und negativen Auswirkungen auf Bildungsergebnisse fiihren. Die Vielzahl von
Tools in der digitalen Landschaft kann die Lehrumgebung ebenfalls Gberfordern und die Aufrechterhaltung hoher Sicherheitsstandards erschweren. Der Schutz
der Daten der Lernenden und die Gewahrleistung ihrer Vertraulichkeit sind entscheidend, da jede Verletzung das Vertrauen in Bildungsressourcen und -
plattformen untergraben kann. Der Zugang zu offenen Bildungsressourcen und digitalen Tools birgt auch Risiken und Bedrohungen, die angegangen werden
missen. Die Offenheitskultur innerhalb der Bildungsumgebung kann zur Ausnutzung von Daten der Lernenden fiir Zwecke des Social Engineerings fiihren,
indem sie die Beziehung zu den Lehrenden ausnutzt. Darliber hinaus erhéht der umfangreiche Einsatz digitaler Tools in der Erwachsenenbildung die

Wahrscheinlichkeit, auf Tools mit schwacheren Sicherheitsstandards zu stoBen, was das Risiko fiir den Schutz personlicher Daten erhoht.

FWeitere Herausforderungen sind:

* Begrenzte Budgets: Begrenzte finanzielle Ressourcen kdnnen die Umsetzung robuster CybersicherheitsmaBnahmen behindern. Die Sicherstellung
ausreichender Finanzierung ist entscheidend, um Cybersicherheitsinitiativen priorisieren zu kénnen.

¢ Wissens- / Werkzeugflut: Der rasche technologische Fortschritt und die Vielzahl digitaler Tools kdnnen Bildungseinrichtungen tiberfordern. Die
Bereitstellung angemessener Schulungen und Unterstiitzung fiir die effektive Nutzung dieser Tools ist wesentlich.

e Schutz personenbezogener Daten: Der Schutz personenbezogener Daten von Lernenden ist von grofSter Bedeutung, um deren Privatsphare und
Vertrauen zu wahren. Die Festlegung robuster Datenschutzprotokolle und die Einhaltung relevanter Vorschriften sind unerlasslich.

¢ Glaubwirdigkeit von Bildungsressourcen: Die Sicherstellung der Glaubwiirdigkeit von Bildungsressourcen, die im Sektor der Erwachsenenbildung
verwendet werden, ist entscheidend. Die Empfehlung akkreditierter Ressourcen und Plattformen kann dazu beitragen, Qualitatsstandards

aufrechtzuerhalten.

e Risiken und Bedrohungen im E-Learning: Die zunehmende Abhangigkeit von E-Learning-Plattformen fihrt zu neuen Risiken und Bedrohungen. Die
Aufklarung von Schilern und Mitarbeitern liber potenzielle Gefahren und die Implementierung sicherer Plattformen sind entscheidend.

e Zugang zu offenen Bildungsressourcen: Die Forderung des Zugangs zu offenen Bildungsressourcen kann die Lernmoglichkeiten verbessern. Die
Sicherheit und Integritat dieser Ressourcen sicherzustellen, ist jedoch gleichermaRen wichtig.

e Ausnutzung der Daten von Lernenden: Der Schutz der Daten von Lernenden vor Social Engineering-Angriffen ist entscheidend. Lehrende sollten
sich potenzieller Manipulation bewusst sein und MaRnahmen ergreifen, um die Ausnutzung von Daten zu verhindern.

e Umfangreicher Einsatz digitaler Tools: Obwohl digitale Tools das Lernerlebnis verbessern, kann der Einsatz zu vielen Tools die Wahrscheinlichkeit
von schwachen Sicherheitsstandards erhohen. Die Verwendung einer konformen und optimierten Kombination von Tools ist unerlasslich.

e Ruf- und Ressourcenverlust: Sicherheitsverletzungen kdnnen zu Rufschaden und finanziellen Verlusten flihren. Die Priorisierung von Sicherheit und
Cybersicherheit kann solche schadlichen Folgen verhindern.

® Schutz sensibler Daten und Plattformsicherheit: Die Starkung von SicherheitsmaBnahmen zum Schutz sensibler Daten und die Gewahrleistung der
Sicherheit von Bildungsplattformen sind entscheidend, um Vertrauen und Integritat zu wahren.




IV. LOSUNGEN UND
BEST PRACTICES




Digitale Kompetenz

|. DEFINITION

Digitale Kompetenz bezieht sich auf die Fahigkeit, digitale Technologien
und Informationsressourcen effektiv zu navigieren, zu verstehen und zu
nutzen. Sie umfasst eine Vielzahl von Fahigkeiten, angefangen bei
grundlegenden Aufgaben wie der Verwendung von Software und
Anwendungen bis hin zu fortgeschritteneren Fahigkeiten wie der kritischen
Bewertung von Online-Inhalten, der Verwaltung digitaler Identitaten und
dem Verstandnis der Auswirkungen der digitalen Prasenz auf Privatsphare
und Sicherheit. Digitale Kompetenz beinhaltet nicht nur technische
Fahigkeiten, sondern auch die Fahigkeit zum kritischen Denken, zur
Kommunikation, zur Zusammenarbeit und zur Problemldsung im digitalen
Kontext. In einer zunehmend vernetzten Welt ist die digitale Kompetenz fir
eine vollstandige Teilnahme an Gesellschaft, Bildung und Arbeitswelt
unerlasslich.




Il. RELEVANZ

Digitale Kompetenz hat immense Bedeutung in der Erwachsenenbildung, da sie eine
entscheidende Rolle bei der Gestaltung der Kompetenz von Lernenden fiir moderne
berufliche Landschaften spielt. In der heutigen von Technologie gepragten Welt ist
die Fahigkeit, digitale Werkzeuge, Plattformen und Informationsquellen effizient zu
nutzen, keine optionale Fahigkeit mehr - sie ist eine grundlegende Notwendigkeit.
Indem Bildungseinrichtungen die digitale Kompetenz fordern, stattet sie die
Lernenden mit der Fahigkeit aus, digitale Informationen effizient und kritisch zu
bewerten, effektiv Uber verschiedene digitale Kanale zu kommunizieren und sich an
die sich standig verandernde technologische Landschaft anzupassen. Die digitale
Kompetenz verbessert auch die Problemldsungsfahigkeiten der Lernenden, da sie
lernen, digitale Probleme zu losen und Technologie fur produktive Zwecke zu
nutzen. Letztendlich befahigt die Integration der digitalen Kompetenz in die |

Erwachsenenbildungsprogramme die Individuen mit den grundlegenden 4

Fahigkeiten, die sie fir ihren gewahlten Berufserfolg bendtigen, und tUberbrickt die

Kluft zwischen Bildung und den praktischen Anforderungen einer digital integrierten
Arbeitswelt.




IIl. PROBLEME UND HERAUSFORDERUNGEN

Eines der Hauptprobleme im Zusammenhang mit der digitalen Kompetenz in der
Erwachsenenbildung besteht in der Kluft zwischen den raschen technologischen Fortschritten und
dem Niveau der digitalen Fahigkeiten der Lernenden. Diese Kluft kann sich auf verschiedene

Weisen manifestieren:

¢ Fehlende Grundfertigkeiten: Einige Lernende kdnnen sogar
grundlegende digitale Fertigkeiten wie die Verwendung
gangiger Software, die Navigation auf Online-Plattformen und
die effektive Durchfiihrung von Internetrecherchen fehlen.
Diese Unzuldnglichkeit kann ihre Fahigkeit beeintrachtigen,
auf digitale Lernmaterialien und Ressourcen zuzugreifen und
damit zu interagieren.

e Anpassung an technologische Verdnderungen: Die
Technologie entwickelt sich rasant weiter, was zu neuen
Tools und Plattformen fiihrt. Lernende mit unzureichender
digitaler Kompetenz konnten Schwierigkeiten haben, sich an
diese Veranderungen anzupassen und neue Technologien
effektiv in ihren zukiinftigen Berufen zu nutzen.

Digitale Kluft: Soziookonomische Faktoren kdnnen zu einer digitalen Kluft
beitragen, bei der einige Lernende besseren Zugang zu Technologie und
digitalen Ressourcen haben als andere. Diese Kluft kann bestehende
Bildungsungleichheiten verscharfen und bestimmten Personen begrenzte
Maoglichkeiten bieten.




V. LOSUNGEN UND BEST PRACTICES

Die richtige Kombination von Fahigkeiten und Wissen ist entscheidend, um die digitale Landschaft effektiv zu navigieren. Schulungsprogramme
stehen zur Verfiigung, um Einzelpersonen mit den notwendigen Fahigkeiten auszustatten, um in der Online-Welt erfolgreich zu sein. Fahigkeiten

allein reichen jedoch nicht aus. Die Einstellung spielt eine entscheidende Rolle bei der Anwendung dieser Fahigkeiten fiir positive Ergebnisse. Um
eine Analogie einzufiihren, genauso wie die Bilder des Gehirns oder der Hande Fahigkeiten und Geschicklichkeit reprasentieren, entspricht das
Herz der Einstellung und Emotion und es beinhaltet die Verwendung der zuvor genannten Fahigkeiten zum Wohle des Ganzen. In diesem Sinne
sind Wissen und Einstellung miteinander verbunden. Das Erlernen technischer Fahigkeiten erfordert eine Mischung aus Wissen und der richtigen
Einstellung, um die gelernten Lektionen effektiv anzuwenden und zu nutzen.

-Stellen Sie sicher, dass eine Form von Antiviren-/Malwareschutz installiert oder aktiviert ist.

» -‘Verwenden Sie vorzugsweise ein Virtual Private Network (VPN), um Benutzer weniger identifizierbare Ziele fiir Cyberangriffe zu machen.

o -Uberpriifen Sie den Zustand lhrer Firewall.

« -Stellen Sie sicher, dass Sie die hochsten WLAN-Sicherheitsstandards (WPA3) verwenden.

 -Studieren und kennen Sie lhre Umgebung: Wo und wie kénnen Sie auf lhren Arbeitsplatz zugreifen? (Nur iiber Ihr Gerat? Nur liber lhr Gerat vor Ort? Remote-
Desktop? Jeder Computer ohne 2FA?) Kartieren Sie lhr lokales Netzwerk und seine potenziellen Schwachstellen.

« -Vorsicht vor Phishing-E-Mails: Jeder erhilt sie, und es ist eine viel hdufigere Angelegenheit, wenn die E-Mail-Adresse einer Lehrkraft 6ffentlich zuganglich ist. Eine
gut angepasste E-Mail kénnte den Empfinger iiberzeugen, sie an alle Lernenden weiterzuleiten. Uberpriifen Sie immer die E-Mail-Adresse griindlich und tGiberpriifen
Sie sie bei Bedarf mit friiheren Kommunikationen oder Website-Informationen.

« -Klicken, wenn Sie unsicher sind: Man muss vorsichtig sein, wo man klickt. Links (oder Hyperlinks) konnen auf viele kreative Arten getarnt sein. Der Text konnte
etwas anderes sagen, aber der Link konnte véllig anders sein. Denken Sie daran, dass Websites mit niedrigeren Sicherheitsstandards auch Trigger haben kdnnen, die
liber das Klicken hinausgehen, einschlieBlich des Scrollens.

« -Filterung von Suchergebnissen und Inhalten: Es stellt eine bewahrte Praxis dar, Filter zu implementieren, die die Browsing-Ergebnisse fein abstimmen. Wenn Sie
Nachrichten 6ffnen, stellen Sie sicher, dass Sie auf mehreren Websites iiberpriifen. Priifen Sie, ob die Formulierung dhnlich ist, um zu verstehen, ob die
urspriingliche Quelle einfach repliziert wird. Experimentieren Sie mit KI-Chatbots und beobachten Sie ihre Sprache, da sie immer haufiger fiir die Content-Erstellung
verwendet werden. Dies bedeutet weniger Kontrolle liber den Inhalt und die Generierung potenziell irrefiihrender Informationen.

« -Sicherstellung der Erstellung einer sicheren Verbindung: Das beriihmte Prifix https:// zeigt eine sichere Verbindung an. Alternativ werden Browser und Websites
auch ein Schlosssymbol anzeigen, das ebenfalls auf Sicherheit hinweist.

« ‘Finden und Verwenden eines neuen digitalen Tools: Wenn in einem Kurs ein neues digitales Tool eingefiihrt wird, ist normalerweise ein Konto erforderlich, fiir das
das Passwort weder das gleiche wie bei anderen Konten sein darf noch leicht vergessen werden sollte. Dies unterstreicht die Notwendigkeit einer
ordnungsgemafen Passwortverwaltung. Es gibt spezialisierte Software, die genau zu diesem Zweck verwendet werden kann. Fragen Sie sich auch, ob das Tool auch
mit 2FA kompatibel ist, um einen hoheren Schutz zu gewahrleisten.

« -Verstandnis und Verwaltung von persistenten Anzeigen: Zahlreiche Seiten oder Tools, die kostenlos sind (nicht hinter einer Bezahlwand), zeigen Anzeigen an, um
Einnahmen zu generieren und Betriebskosten zu decken. In den meisten Fallen sind sie risikofrei, und Sie helfen tatsidchlich der Hosting-Website, indem Sie
Anzeigen "sehen". Wenn Anzeigen jedoch zu einer Quelle der Verargerung und Frustration werden, konnen Sie eine Adblocker-Software verwenden. Dadurch kann
der Benutzer die Menge der Anzeigen erheblich reduzieren, die auch eine potenzielle Schwachstelle sein kénnen. Vorsicht vor Anzeigen mit gefalschten
Schaltflachen.

« -ldentifizierung von nicht autorisierten und schadlichen Downloads: Stellen Sie sicher, dass Sie das erwartete Format lhres Downloads identifizieren. Die

gefahrlichsten Dateien sind .exe fiir Windows und .dmg fiir MacOS, wenn Sie keinen solchen erwarten. Wenn sie ausgefiihrt werden, fiihren sie ein Skript auf dem

Gerat aus. Dies ist einer der Griinde, warum Anwendungsgeschafte zu einem beliebten Trend geworden sind. Auf Android- und iOS-Geraten ist es alternativ

maoglich, zu liberpriifen, ob Apps, Kalender oder Profile heruntergeladen wurden.



DIE FAHIGKEIT, MIT ANDEREN DURCH DIE NUTZUNG VON DIGITALEN TECHNOLOGIEN ZU
KOMMUNIZIEREN, ZU INTERAGIEREN UND ZUSAMMENZUARBEITEN, SOWIE PROBLEMEN, DIE
BEI DER ARBEIT MIT DIGITALEN TRAININGSFORMATEN UND BILDUNGSTOOLS AUFTRETEN, ZU

LOSEN. .

e Kommunikation:

Kommunikation bezieht sich auf den Austausch von
Informationen, Ideen, Gedanken oder Gefiihlen zwischen
Einzelpersonen oder Gruppen. Sie umfasst die Ubertragung
und den Empfang von Nachrichten liber verschiedene
Kandle wie miindliche oder schriftliche Sprache, Gesten,
Gesichtsausdriicke oder andere Formen des Ausdrucks.
e Interaktion:

Interaktion beinhaltet die wechselseitige Handlung oder
den Einfluss zwischen zwei oder mehr Entitaten, in der
Regel Einzelpersonen oder Gruppen. Sie umfasst den
dynamischen Austausch von Informationen, Ideen oder
Verhaltensweisen zwischen den Beteiligten.

e Zusammenarbeit:

Zusammenarbeit bezieht sich auf den Prozess, bei dem
Einzelpersonen oder Gruppen gemeinsam an einem
gemeinsamen Ziel oder Vorhaben arbeiten. Sie umfasst das
aktive Engagement mit anderen, das Biindeln von
Ressourcen, das Teilen von Verantwortlichkeiten und die
Nutzung des kollektiven Wissens und K6nnens, um
gewiinschte Ergebnisse zu erzielen.

Lehrende und Trainer stehen oft vor
Herausforderungen, wenn sie versuchen, in
Online-Umgebungen mit den Lernenden in

Kontakt zu treten. Es ist wichtig, die

grundlegenden Aspekte der Kommunikation
und Interaktion in sowohl traditionellen als
auch digitalen Formaten zu verstehen. Dadurch
konnen Lehrende das Spektrum der ihnen zur
Verfligung stehenden Tools erkennen, die
sowohl traditionelle Methoden als auch
digitale Plattformen umfassen. Da jede Gruppe
von Lernenden einzigartig reagiert, liegt das
Problem gelegentlich nicht in den Reizen selbst,
sondern in der Prazision der Botschaft. Durch
die Nutzung interaktiver Tools und Techniken
konnen Lehrende beurteilen, ob ihre Botschaft
effektiv vermittelt wurde, und notwendige
Anpassungen vornehmen, um ihre Wirkung zu
steigern.




Gutes Verstandnis flir E-Tools

Im Bereich der Online-Bildung stehen Lehrende vor
der Herausforderung, nicht nur ihr Fachwissen zu
beherrschen, sondern auch ein fundiertes Verstandnis
fir die elektronischen Tools und Plattformen zu
erlangen, die effektives virtuelles Lehren ermdoglichen.
Diese digitale Kompetenz bildet die Grundlage dafdr,
dass Lehrende virtuelle Landschaften reibungslos
durchqueren kdnnen, um sicherzustellen, dass sie auf
sinnvolle Weise mit den Lernenden kommunizieren,
interagieren und in Kontakt treten kdnnen, ohne
physische Barrieren zu tGiberwinden.

Begrenzte Initiativen und Ideenflusss

seitens der Lernenden:

Die Online-Lernumgebung kann trotz ihrer Bequemlichkeit
manchmal zu geringerer Beteiligung und weniger
spontanen Beitragen fihren. Um dem entgegenzuwirken,
miussen Lehrende aktiv Gelegenheiten fiir
Zusammenarbeit, Ideenfindung und Eigeninitiative
schaffen. Gruppenprojekte, Brainstorming-Sitzungen und
interaktive Diskussionen kénnen den Lernprozess beleben,
indem sie einen dynamischen Austausch von Ideen
zwischen Lernenden fordern und sie ermutigen, die
Verantwortung fir ihre Ausbildung zu Gibernehmen.

Synergie von Tools

Wenn Lehrende die Vielzahl der digitalen Tools
erkunden, die ihnen zur Verfliigung stehen, ist es
entscheidend zu erkennen, dass die eigentliche Starke in
der Synergie zwischen diesen Tools liegt. Anstatt jedes
Tool isoliert zu betrachten, sollten Lehrende verstehen,
wie verschiedene Plattformen einander erganzen und
verbessern kdnnen. Diese umfassende Perspektive
befdhigt Lehrende, ein zusammenhangendes
Lernerlebnis zu gestalten, das die Starken jedes Tools
nutzt, um eine tiefere und wirkungsvollere Bildungsreise
fr ihre Lernenden zu schaffen.

Reduzierte

Klassenbindungsaktivitaten

Reduzierte Klassenbindungsaktivitaten: In virtuellen
Lernumgebungen kann das Fehlen physischer Ndhe die
natlrliche Entwicklung eines Gemeinschaftsgefiihls unter
den Lernenden behindern. Lehrende sollten gezielte
Aktivitaten zur Férderung von Klassenzusammenhalt
einbeziehen, wie virtuelle Icebreaker-Sitzungen,
teambasierte Projekte und Online-Sozialveranstaltungen.
Diese Initiativen bieten den Lernenden Moglichkeiten, auf
personlicher Ebene in Kontakt zu treten und ein
Zugehorigkeitsgefiihl und gemeinsame Zwecke trotz der
digitalen Kluft zu férdern.

Passives Lernen

Passives Lernen: Die Umstellung auf virtuelle Bildung kann
unbeabsichtigt passives Lernen férdern, wenn Lehrende weiterhin
traditionelle Lehrmethoden im Stil von Vorlesungen verwenden. Das
reine Vermitteln von Inhalten ohne aktive Uberpriifung des
Verstandnisses der Lernenden kann zu Desinteresse und
oberflachlichem Verstandnis fiihren. Um dem entgegenzuwirken,
sollten Lehrende interaktive Lehrmethoden Gbernehmen, die aktive
Beteiligung fordern, wie Echtzeit-Feedback-Mechanismen,
kollaborative Diskussionen und interaktive Bewertungen. Diese
Verschiebung von passiver Ubertragung zu aktivem Engagement
fordert ein robusteres Lernerlebnis.

Herausforderungen bei der Entwicklung

nicht-verbaler Aspekte der emotionalen
Intelligenz

Die Vermittlung emotionaler Intelligenz in einer Online-Umgebung
erfordert von Lehrenden, die Herausforderung der Ubertragung
nonverbaler Hinweise und zwischenmenschlicher Dynamik zu
meistern. Um dem entgegenzuwirken, konnen Lehrende Video-
Diskussionen, Rollenspiellibungen und reflektierende
Schreibaufgaben integrieren, die die Lernenden dazu anregen, ihre
Fahigkeiten zur emotionalen Intelligenz in einem virtuellen Kontext
zu erkunden und zu entwickeln. Diese Aktivitaten bieten den
Lernenden eine Briicke, um ihr Verstandnis fir nonverbale
Kommunikation und empathische Interaktion zu vertiefen.

[1l. PROBLEME UND HERAUSFORDERUNGEN C e e e e

Herausforderungen beim Schummeln

Die digitale Natur der Online-Bildung kann Herausforderungen im
Zusammenhang mit der akademischen Integritat mit sich bringen,
da das Fehlen physischer Prasenz zu erhohten Maglichkeiten flr
Lernende fiihren kann, zu schummeln. Um dem entgegenzuwirken,
sollten Lehrende alternative Bewertungsmethoden in Betracht
ziehen, die das Schummeln abschrecken, wie offene
Buchprifungen, projektorientierte Bewertungen und Aufgaben zur
Anwendung in der realen Welt. Durch die Verschiebung des Fokus
von auswendigem Lernen auf kritisches Denken und praktische
Anwendung kdnnen Lehrende authentisches Lernen férdern und

die Versuchung zu schummeln verringern.

Herausforderungen bei der Identifizierung

der korrekten Geratenutzung:

Herausforderungen bei der Identifizierung der korrekten
Geratenutzung: Die Sicherstellung, dass die Lernenden Zugang zu
der notwendigen Technologie fiir das Online-Lernen haben und
diese richtig nutzen, ist ein wesentlicher Aspekt einer erfolgreichen
virtuellen Bildung. Lehrende kénnen klare Richtlinien, technische
Unterstiitzungsressourcen und regelmaRige Uberpriifungen der
Gerate bereitstellen, um den Lernenden bei der Uberwindung
technologischer Hindernisse zu helfen. Durch die gezielte
Bewaltigung dieser Herausforderungen konnen Lehrende
sicherstellen, dass alle Lernenden vollstandig am Online-
Lernerlebnis teilnehmen kénnen und Zugang zu den
Bildungsressourcen erhalten, die sie bendtigen.




e Integrierte Unterrichtsplanung mit digitalen Tools: Ermutigen Sie Lehrende, Unterrichtsplane zu erstellen, die digitale Tools nahtlos integrieren.
Diese Integration ermdglicht es Lehrenden, Technologie fiir interaktive Prasentationen, Multimedia-Inhalte und Echtzeit-Datenanalyse zu nutzen.
Durch diesen Ansatz kdnnen die Lernenden Konzepte effektiver erfassen und sich tiefer mit dem Lernstoff auseinandersetzen.

e Zufallige Beteiligung der Lernenden und Abstimmung: Um aktive Beteiligung und Engagement zu fordern, ermutigen Sie Lehrende, Fragen zu
stellen, indem sie Lernende zufallig auswahlen. Dieser Ansatz stellt sicher, dass alle Lernenden einbezogen werden und fordert eine dynamische
Lernumgebung. Darliber hinaus fordert die Einbeziehung von Abstimmungsmechanismen fiir Antworten das kritische Denken und ermutigt zur
gemeinsamen Entscheidungsfindung.

e Zeitgebundene ansprechende Aktivitdaten: Binden Sie die Lernenden in Aktivitaten ein, die ihre Beteiligung innerhalb bestimmter Zeitlimits
erfordern. Dies fordert nicht nur schnelles Denken und Entscheiden, sondern vermittelt auch ein Gefiihl der Dringlichkeit, das realen Situationen
entspricht. Solche Aktivitaten kdnnen von Brainstorming-Sitzungen bis hin zu Problemlésungsaufgaben reichen.

e Offene Buchprifungen fir kritisches Denken: Implementieren Sie offene Buchpriifungen, die Wissenszuordnung und kritisches Denken betonen.
Indem Sie den Lernenden erlauben, ihre Materialien zu konsultieren, verschieben sich diese Priifungen vom Auswendiglernen zu einem tieferen
Verstandnis von Konzepten, Analyse und Anwendung. Dieser Ansatz bereitet die Lernenden besser auf praktische Problemlésungssituationen vor.
e Gamifikation und Rollenspielinitiativen: Integrieren Sie gamifizierte Elemente und Rollenspielaktivitaten in den Unterricht. Gamifikation steigert
die Motivation und das aktive Lernen, indem sie Bildungsinhalte in spannende Herausforderungen verwandelt. Rollenspielaktivitaten ermutigen
die Studierenden, Eigeninitiative zu ergreifen, theoretisches Wissen in praktischen Szenarien anzuwenden und zwischenmenschliche Fahigkeiten
zu entwickeln.

e SpalRaktivitaten nach dem Unterricht (online oder personlich): Erweitern Sie das Lernen iber das Klassenzimmer hinaus, indem Sie nach dem
Unterricht unterhaltsame Aktivitaten einfihren. Diese Aktivitaten kénnen Online-Quizze, Gruppendiskussionen oder sogar personliche
Veranstaltungen umfassen, die die Konzepte des Tages in einer lockeren Umgebung vertiefen. Dieser Ansatz fordert kontinuierliche Beteiligung
und eine positive Einstellung zum Lernen.

e Ubungen zur Betonung der nonverbalen Kommunikation: Entwickeln Sie Ubungen, bei denen die Lernenden ohne Worte kommunizieren
mussen. Aktivitaten zur nonverbalen Kommunikation vertiefen das Verstandnis von Korpersprache, Gesichtsausdriicken und Gesten bei den
Studierenden. Dieses Fahigkeiten sind wertvoll fiir eine effektive Kommunikation in verschiedenen realen Situationen.

e Individualisierte Lerner-IDs fiir die Gerateverwendung: Verbessern Sie die Konzentration und die Cybersicherheit, indem Sie einzelnen
Lernenden IDs fiir bestimmte Geradte zuweisen. Diese Praxis hilft bei der Verfolgung der Beteiligung und gewahrleistet eine sichere Online-
Umgebung. Wenn moglich, bieten Sie bildungsspezifische Gerate mit kontrolliertem Zugang zu Bildungsinhalten an, um Ablenkungen und
potenzielle Sicherheitsverletzungen zu verhindern







PROJEKT KONSORTIUM

brainymotion — Projektkoordinator— mit Sitz in Eschborn, Deutschland, ist ein Bildungs- und Berufsbildungsanbieter.

brainymotion befahigt Menschen in ganz Europa, durch Weiterbildung und lebenslanges Lernen erfolgreich zu sein. In der Post-COVID-Gesellschaft, in der sich
der Austausch von Informationen und Kommunikation weiter auf digitale Plattformen und Medien verlagert hat, stehen wir fiir digitale Inklusion und digitale
Kompetenz. Wir sind der festen Uberzeugung, dass eine gleichberechtigte digitale Kompetenz der Schliisselfaktor ist, um Chancengleichheit und Wachstum in
einer kollektiven und nachhaltigen Weise fiir unsere Gesellschaften zu erreichen.
brainymotion versteht sich als Anbieter von praxisnahen und innovativen Trainingsprogrammen zum Erwerb von Voll- oder Teilqualifikationen im Rahmen der
. " formalen und informellen Erwachsenenbildung.

b ra " n m O t" O n Die Mission von brainymotion im Bereich der digitalen Weiterbildung kann in zwei Sdulen unterteilt werden: Die Weiterbildung von IT-Mitarbeitern einiger
der bekanntesten deutschen Unternehmen sowie zahlreiche Kooperationen und Weiterbildungsprojekte fiir KMUs.
Kontakt
brainymotion
Ludwig — Erhard-Str.30 -34, 65760 Eschborn, Deutschland
E -mail: team.projects@brainymotion.de
Website: www.brainymotion.de

Coma2 srl - Partner - mit Sitz in Piacenza, Italien, ist ein Berufsbildungsunternehmen.

COM2 srl wurde 2007 in Piacenza, Emilia Romagna, als spezialisierte Ausbildungseinrichtung in den Bereichen Unternehmens- und zwischenmenschliche Kommunikation gegriindet. COM2 srl ist derzeit eine
akkreditierte Einrichtung fiir lebenslanges Lernen und Hochschulbildung fiir Erwachsene in den Regionen Emilia Romagna und Latium. COM2 bietet spezialisierte Ausbildungen in den Bereichen Kultur, Tourismus,
Marketing, Kommunikation, Information und Informationstechnologie, Unterhaltung und audiovisuelle Medien. Jedes Jahr organisiert es zahlreiche Fachkurse in den Bereichen territoriales Tourismusmarketing,
Marketing 4.0 und griines Marketing, Social Media Marketing fiir Unternehmen, Drehbuchschreiben und Regie, Videobearbeitung, Dokumentarfilme, audiovisuelle Produktion fiir Kinder und ausfiihrende
Produktionen in der Filmindustrie sowie Fortbildungskurse in Veranstaltungsorganisation und Offentlichkeitsarbeit. COM2 ist auch in der Region Emilia-Romagna fiir besondere Dienstleistungen akkreditiert und
befasst sich mit Behindertenmanagement und Kursen in administrativ-sekretariatstechnischem und Personalmanagement fiir die Integration von Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt.

Kontakt

Com2

Via Don Dieci, 8 — 29122 Piacenza, Italy

E-mail: progetti@comdue.com , progetti@divienichisei.it

Website: www.comdue.com

Universal Education - Partner - mit Sitz in Athen, Griechenland, ist ein Zentrum fiir Lebenslanges Lernen

Universal Education wurde im Jahr 2000 gegriindet und war zuvor unter dem Namen AKMI Katartisi Ekpaideusi bekannt. Es ist von der Nationalen Organisation fiir die Zertifizierung von Qualifikationen und Berufsberatung

® UN IVERSAL (EOPPEP) als Zentrum fiir Lebenslanges Lernen zertifiziert. Universal Education verfiigt liber mehr als zwei Jahrzehnte Erfahrung im Bereich der Berufsbildung und des lebenslangen Lernens und hat mehr als 20 000 Personen in
V/ E DUCATI ON verschiedenen Bereichen unterrichtet. Universal Education ist Partner von internationalen Organisationen und hat an verschiedenen EU-finanzierten Projekten teilgenommen. Universal Education hat bei Projekten fiir
Kéwtpo Aia Blow MABIURE Arbeitslose, sozial ausgegrenzte, unterprivilegierte und gefihrdete Gruppen Sensibilitdt und Aktivitat bewiesen. SchlieBlich fiihrt Universal Education ESF-Projekte durch, die Ausbildungs- und praktische Lernméglichkeiten fiir
Arbeitslose in Griechenland und Zypern bieten, und beweist dabei Fachwissen in verschiedenen Bereichen wie Analyse des Ausbildungsbedarfs, Sekundarforschung, Entwicklung von Lehrplianen und Umsetzung.
Kontakt
Universal Education
1-3, Mavrokordatou street, 10687 Athens, Greece
E-mail: info@ueducation.gr - Co-funded by .
. . the European Union

Website: https://ueducation.gr/

Von der Europaischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschlieflich denen des Autors
bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur
(EACEA) wider. Weder die Europaische Union noch die EACEA kdnnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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